Ag FUTURE

SILVER SALES & STORAGE

REKLAMACNY PORIADOK

Zodpovednost’ za vady,
zaruka a vybavovanie reklamacii

1.

Zarucné podmienky na predany Tovar sa riadia ustanoveniami zékonov podl'a bodu 1.4 VOP. Zaru¢na
doba na Tovar je 24 mesiacov a za¢ina plynat’ dhom prevzatia Tovaru Kupujiacim. Predavajtci zodpoveda
za vady, ktoré ma predany Tovar pri prevzati Kupujlicim a za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati veci
pocas zaru¢nej doby. Zaru¢na doba zacina plynut’ od datumu prevzatia Tovaru.

Poskytnuta zaruka sa nevzt'ahuje na vady a poSkodenia Tovaru, ktoré:

e vznikli nespravnou manipulaciou, uskladnenim Tovaru;

e vznikli mechanickym poskodenim Tovaru Kupujucim;

e vznikli neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateInymi udalost'ami alebo néhodnou skazou alebo
nahodnym zhor$enim;

e neboli riadne reklamované u Predavajuceho v zarucnej dobe;

e suzjavné vady, ktoré¢ Kupujici mohol zistit’ kontrolou Tovaru pri jeho prevzati a ktoré bezodkladne
neoznamil Predavajucemu alebo

e vznikli nadmernym znecistenim Tovaru, okrem patiny, ktora sa prirodzene moéze vyskytovat na
Tovare vzhl'adom na chemické zloZenie jeho povrchu, alebo vznikli v dosledku okolnosti vyssej
moci.

Kupujuci je povinny si dodané mnozstvo Tovaru pri prevzati ihned” dokladne prezriet a pripadné
vady ihned pisomne, e-mailom, alebo prostrednictvom Platformy reklamovat’ u Predavajuceho, inak
jeho naroky zo zodpovednosti za vady zaniknu. V reklamacii vad je Kupujuci povinny Specifikovat’
vadu, ako aj svoj narok zo zodpovednosti za vady.

V pripade, ak nie je zasielka Tovaru Giplnd, Kupujlci je povinny tato skutocnost’ bez zbyto¢ného odkladu
pisomne, e-mailom, alebo prostrednictvom Platformy oznamit’ Predavajicemu po prevzati zasielky. V
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pripade, ak Kupujici netplnost’ zasielky Tovaru neozndmi Predavajlicemu vcas, jeho prava z titulu
neuplnosti zasielky z Tovaru zanikaju.

Ak ma reklamovany Tovaru vadu, ma Kupujtci nasledovné prava:

a) Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma Kupujtci (reklamujici) pravo na jej bezplatné, vcasné a
riadne odstranenie. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujiici méze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu Tovaru, ak tym Predavajucemu nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu Tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujlicemu nesposobi zavazné tazkosti.

b) Ak ide o vadu, ktorit nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako
vec bez vady, ma Kupujlici pravo na jeho vymenu alebo vratenie peniazi, odstupenie od zmluvy. Ak ide o
iné neodstranite'né vady, ma Kupujlici pravo na primerant zl'avu z ceny Tovaru.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked” Kupujuci po skonceni vybavovania
reklamacie bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene, za¢ne plynat’
zaruéna doba znova od prevzatia nového Tovaru.

Kupujuci moéze uplatnit’ reklamaciu Tovaru, podat’ staznost alebo iny podnet na adrese sidla
Predavajticeho alebo e-mailom na e-mailovej adrese Predavajuceho - agfuturesk@gmail.com.

Kupujuci potvrdzuje, ze bol zo strany Predavajiiceho riadne pouceny o svojich pravach ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho
zékonnika.

Na zéaklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatiuje je Predavajlci alebo urCend osoba povinna urcit’ sposob vybavenia reklamacie
ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama¢ného konania, v oddvodnenych pripadoch,
najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu reklamovaného Tovaru najneskor do 30 dni
odo dna zaciatku reklamac¢ného konania. Po ureni spdsobu vybavenia reklamacie Predavajuci alebo
urcend osoba reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Po marnom
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od Ciastkovej kiipnej zmluvy odstuapit alebo
ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar.

Kupujuci moze pre zadanie reklamacie vyuzit priamo reklamacny formular, ktory Predavajiici uvadza na
svojom webovom sidle — www.agfuture.sk

Kontakty:

www.agfuture.sk
agfuturesk@gmail.com
+421 948 551 553

Ag FUTURE, a. s.

M. R. Stefanika 141/13, 017 01 Povazska Bystrica,

I1CO: 55 403 654

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10843/R.
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