2.1.

VSeobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti Ag FUTURE, a. s.

I
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,,VOP*) upravujui prava a povinnosti zmluvnych stran pri uzatvarani kipnej zmluvy medzi spolo¢nostou
Ag FUTURE, a. s., so sidlom M. R. Stefanika 141/13, 017 01 Povazska Bystrica, ICO: 55 403 654 (d’alej len ako ,,Predavajici), ako Predavajiicim prevadzkujiicim
internetovy obchod a internetovu stranku na internetovej adrese https://agfuture.sk a Kupujucim pri nakupoch v e-shope. Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitel'nt sucast’ Radmcovej kupnej zmluvy o postupnom nakupe Tovaru uzavretej medzi Kupujiucim a Predavajucim ako aj vSetkych ¢iastkovych kupnych zmluv na
jej zaklade uzavretych.

Pojmy uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach s velkym pociatoénym pismenom su definované pojmy, ktorych vyznam je uvedeny v ¢lanku 2 tychto
VOP.

Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa v celosti zoznamil s tymito VOP, a Ze s nimi sthlasi. Na tieto VOP je Kupujtci dostatoénym sposobom vopred vlastnym
uskutoénenim objednavky upozorneny a ma moznost’ sa s nimi v plnosti zoznamit'.

Pravne vztahy medzi Predavajiicim a Kupujiucim sa riadia tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a ustanoveniami prislu$nych pravnych predpisov najma, ale
nie vyhradne Ob¢ianskeho zakonnika, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z., a zékona
¢. 297/2008 Z.z. ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pre ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok:

a)  Bankovym u¢tom predavajiceho sa rozumie bankovy udet vedeny vo Fio banka, a.s., Oznacenie banky: FIOZSA, Ciselny kod banky: 8330, SWIFT(BIC) kod:
FIOZSKBA,
IBAN: SK30 8330 0000 0028 0315 4635 - EUR
IBAN: SK20 8330 0000 0024 0346 5733 - EUR
IBAN: SK70 8330 0000 0026 0346 5738 - CZK
alebo iny bankovy tcet uréeny Predavajucim.

b) Bonusové gramy striebra znamenaju striebro, na ktorého bezodplatné dodanie Kupujicemu vznikne narok po splneni podmienok Bonusového poukazu, alebo
Strieborného programu uvedené¢ho v Ramcovej zmluve po uplynuti kalendarneho roku trvania tejto Ramcovej zmluvy, najneskor do 31. januara aktualneho
kalendarneho roku. Poget bonusovych gramov striebra je dany zvolenym Striebornym programom, ak v tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach nie je uvedené
inak

c¢)  Bonusovy poukaz predstavuje bonus, na zéklade ktorého ma jeho drzitel’ narok na dodato¢né striebro zdarma v pripade vykonanej objednavky, ak je Bonusovy
poukaz v platnosti.

d)  Ciastkovou kiipnou zmluvou sa rozumie kiipna zmluva uzatvorena medzi Predévajiicim a Kupujucim na zaklade a polas trvania Ramcovej zmluvy, ktorej
predmetom je kupa Tovaru.

e)  Disponibilnymi prostriedkami sa rozumeju vsetky penazné prostriedky vlozené Kupujiicim alebo pripisané na Bankovy ucet Predavajuceho uvedeny v Ramcovej
zmluve pod variabilnym symbolom uvedenym v Ramcovej zmluve, ktoré neboli v predchadzajiicom obdobi trvania Ramcovej zmluvy pouzité na kiipu Tovaru, alebo
na uhradu poplatkov podla CI. XII tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Zaplatené poplatky sa nepovazujii za Disponibilné prostriedky.

f)  Diiom nakupu sa rozumie 25. defi kalendarneho mesiaca uvedeny v Ramcovej zmluve. V pripade, ak Den ndkupu uvedeny v Ramcovej zmluve pripadne na sobotu,
nedel'u alebo defi pracovného pokoja, za Defi nakupu sa povazuje najblizsi nasledujuci pracovny deii.

g)  E-shop znamena internetovy obchod prevadzkovany Predavajucim na internetovej adrese https://www.agfuture.sk.

h)  Individualnou kiipnou zmluvou sa rozumie jednorazovy nakup Tovaru/ov Kupujiuceho vyplyvajici z jednej objednavky.

i)  Kipna zmluva znamena kipnu zmluvu uzatvorent medzi Predavajiicim a Kupujicim, ktorej navrh bude Kupujucemu doruc¢eny Predavajicim.
j)  Kupujuci/Klient znamena Spotrebitel’ alebo Podnikatel’, ktory realizuje nakup v E-shope, resp. na webovej lokalite https://www.agfuture.sk

k)  Kipnou cenou Tovaru sa rozumie kone¢na cena za Tovar s prepoctom gramov striebra na eura, uvedena pri kazdom Tovare a to so zaokrithlenim gramov striebra
smerom hore na 2 desatinné miesta. Kupna cena je vzhI'adom na meniacu sa trhovi hodnotu striebra platna Kupujucemu po dobu 3 dni odo dita vykonania objednavky.

1)  Platforma je softvérova aplikacia, alebo rozhranie na webovej lokalite www.agfuture.sk, ktora slizi ako komunika¢ny a databazovy prostriedok medzi Predavajiicim
a Kupujucim.

m) Podnikatel’ znamena fyzicka alebo pravnicku osobu, ktord pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy s Predavajicim jedna v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti.

n)  Predavajiici znamena pravnicka osoba, t.j. obchodna spolotnost’ Ag FUTURE, a. s., so sidlom M. R. Stefanika 141/13, 017 01 Povazska Bystrica, ICO: 55 403 654,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Tren¢in, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10843/R.

o) Ramcovou zmluvou sa rozumie Ramcova zmluva o postupnom nakupe striebra a skladovani striebra, uzavreta medzi Predavajucim a Kupujtcim.

p)  Spotrebitel znamena fyzick( osobu, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy s Predavajiicim nejedna v rimci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti,
alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

q)  Trojska unca sa rozumie 31,10 gramov.

r)  Tovar znamena investi¢né striebro (Ag) v podobe striecbornych minci, historickych striebornych minci, alebo striebornych tehli¢iek s rydzostou od 400/1000 do
1000/1000 a d’alsie produkty, ktorych podrobnosti a Kiipna cena v E-shope je priebezne aktualizovana.

s)  Utet sa rozumie osobné konto Kupujiceho v Platforme zabezpecené prihlasovacimi tdajmi, umoziujuce Kupujicemu bezdokladové elektronické podavanie
pokynov a ziadosti a vyuZivanie d’alich sluzieb poskytovanych k Uétu.
t)  VSeobecné obchodné podmienky su tieto vieobecné obchodné podmienky.

u)  Webova lokalita je webova lokalita Predavajuceho https://www.agfuture.sk.

v)  Zakon o AML je zékon ¢&. 297/2008 Z.z. ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

1.
Objednavka

Podmienkou platnosti objednavky je riadne vyplnenie vSetkych predpisanych udajov a nalezitosti uvedenych v objednavkovom formulari E-shopu Kupujtcim, pripadne
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telefonicky, alebo e-mailom na kontaktoch Predavajuceho, uvedenych na internetovej adrese https://www.agfuture.sk, alebo v Platforme.

Pokial’ je Kupujucim Podnikatel’, je zodpovedny za spravnost’ dodacich a faktura¢nych udajov. Tieto udaje musia korespondovat’ s udajmi uvedenymi v obchodnom ¢i
zivnostenskom registri Kupujuceho.

Kupujtici ma pravo odoslant objednavku stornovat’ oznamenim, odoslanym na e-mailovu adresu Predavajtuceho agfuturesk@gmail.com a to do diia uhradenia objednavky.
Predavajuci je opravneny, v zavislosti na charakteru objednavky, mnozstva Tovaru, vysku ceny a pod. poziadat’ Kupujtceho o autorizaciu objednavky vhodnym sposobom,
ako napr. e-mailom, alebo telefonicky. Objednéavka sa povazuje za neplatnu v pripade, ze Kupujuci tito autorizaciu pozadovanym spdsobom odmietne uskutocnit’.
Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’, neprijat’ objednavku v pripade:

- prevaha poctu prijatych objednavok nad vysku disponibilnych zasob Tovaru,

- ze uvedené udaje o Kupujicom alebo mieste dodania st zavadzajuce, chybné, alebo netiplné, alebo

- pokial’ Kupujuci kedykol'vek v minulosti porusil svoje povinnosti vo¢i Predavajicemu, neprebral alebo nezaplatil objednany Tovar,

- Ze ceny, zverejnené na webovom rozhrani, boli uvedené nespravne a to z akéhokol'vek dovodu

- zakéhokol'vek iného dovodu.

V pripade odmietnutia/neprijatia alebo iného dévodu, kvoli ktorému nemdze byt objednavka uspokojend, bude tato informacia zaslana Kupujucemu na e-mail uvedeny pri
vytvoreni objednavky bez zbyto¢ného odkladu. Predavajici nie je povinny udat’ Kupujucemu dovod.

Okrem pripadov, kedy bude objednavka Kupujuceho odmietnuta v sulade s ¢lankom 2.5. vyssie, dojde k uzatvoreniu Kupnej zmluvy spdsobom podla ¢lankov III. a IV.
tychto VOP.

111,
Individualna kipna zmluva, cena, platobné podmienky

Na zéaklade (i) riadne vykonanej objednavky zo strany Kupujtceho a (ii) neodmietnutia objednavky Predavajucim, zasle Predavajici Kupujiicemu bud’:
potvrdenie o vykonanej objednavke s celkovym zhrnutim objednavky a platobnymi Gidajmi vygenerované E-shopom Predavajiceho, alebo
potvrdenie stavu objednavky v Platforme, alebo
zalohovu faktiru obsahujucu:

- identifika¢né udaje Kupujuceho,

- text kiipnej zmluvy,

- kapnu cenu v plnej vyske objednaného Tovaru vratane DPH, pokial’ bude Predavajtci platcom DPH a bude sa DPH v ramci jej rezimu uplatiovat’,
- pripadny poplatok za dopravu, poistenie zasielky a iné

- koneént sumu objednavky, t.j. kipnu cenu vratane vsetkych poplatkov.

Za navrh na uzavretie Kupnej zmluvy Predavajiceho s Kupujucim moéze byt povazované: (i) Zalohova faktira, (ii) potvrdenie o vykonanej objednavke, (iii) objednavka
vykonana prostrednictvom Platformy.

Uhradenim konec¢nej sumy objednavky v plnej vyske Kupujuci akceptuje navrh na uzavretie Kupnej zmluvy, ako aj tieto VOP. Kupna zmluva tak v plnom rozsahu
nadobuda platnost’ a u¢innost.

Kupna cena Tovaru je kone¢na cena za Tovar s prepoctom gramov striebra na eura, uvedena pri kazdom Tovare. Pokial’ bude Predavajici platcom DPH a niektoré uvedené
sluzby budt podliehat’ DPH, ceny budt pri danych sluzbach uvedené aj s DPH. Kupna cena je vzh'adom na meniacu sa trhovii hodnotu striebra platna Kupujicemu po
dobu 3 dni odo dita vykonania objednavky.

Ak Kupujici neuhradi kone¢nti sumu objednavky do 3 dni od jej obdrzania, objednavka sa automaticky stornuje.
Platbu koneénej sumy objednavky je mozné zrealizovat’ jednym z nasledujucich sposobov:

o v hotovosti v sidle Predavajuceho a to maximalne do vysky 5.000,- €. Vyssie ¢iastky je mozné platit’ iba bezhotovostne bankovym prevodom na bankovy udéet
Predavajtceho;

o  bezhotovostne prevodom na bankovy ucet Predavajuceho

Kone¢na suma objednavky sa povaZuje za uhradenti diiom pripisania na bankovy uéet Predavajiceho, resp. vydanim prijmového dokladu v pripade uhrady kone¢nej sumy
objednavky v hotovosti.

Iv.
Ramcova zmluva a uzatvaranie ¢iastkovych kiapnych zmhiv

Ramcova zmluva moze byt uzatvorena v papierovej podobe, v Platforme, alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ktorymi je mozné elektronicky
podpisat’ Ramcova zmluvu. Pred uzatvorenim Rémcovej zmluvy je Predavajici povinny zaslat’ navrh Ramcovej zmluvy na e-mail Kupujuceho. Ramcova zmluva sa
povazuje za uzatvorentt diom podpisu oboch zmluvnych stran, t.j. Predavajiiceho a Kupujtceho.

Pocas trvania Ramcovej zmluvy uzavretej medzi Predvajicim a Kupujicim budt medzi tymito zmluvnymi stranami uzatvarané Ciastkové kiipne zmluvy na kupu striebra,
predmetom ktorych bude predaj Tovaru Kupujiicemu, ako aj odplatna sluzba stvisiaca so skladovanim striebra, ktoré uz Kupujuci vlastni na zéklade Ciastkovych kupnych
zmlav.

Za u&elom uzatvarania Ciastkovych kapnych zmliv, ako aj riadnej evidencie si Kupujuci zriadi prostrednictvom Platformy na Webovej lokalite svoj Uget, ktory bude
zabezpeceny prihlasovacimi tdajmi. Pri registracii do Platformy musi Kupujici uviest’ Predavajucemu nasledovné identifikané tidaje o svojej osobe:

- titul, meno a priezvisko,

- postovu a fakturanti adresu,

- telefonne (mobilné) ¢islo,

- e-mail,

- datum narodenia,

- Cislo bankového uétu.

K uzavretiu Ciastkovej kupnej zmluvy na kupu Tovaru dojde vzdy 25. defi v kalendarnom mesiaci za predpokladu, Ze na Bankovom uéte Predavajuceho boli najneskor
deil pred Ditom nakupu Disponibilné prostriedky vo vyske najmenej 50,- EUR.

V pripade, ak budii defi pred Ditom ndkupu na Bankovom téte Predavajuceho Disponibilné prostriedky vo vyske minimélne 50,- EUR, povaZuje sa to za ndvrh Kupujuceho
na uzavretie Ciastkovej kiipnej zmluvy. Tymto navrhom je Kupujtci viazany po dobu jedného kalendarneho diia.

V pripade, ak budu na Bankovy udéet Predavajuceho pripisané penazné prostriedky pod variabilnym symbolom odlisnym od variabilného symbolu uvedeného v Ramcovej
zmluve, alebo bez uvedenia variabilného symbolu, nebudi sa tieto pefiazné prostriedky povaZzovat’ za Disponibilné prostriedky, ak Predavajici nevie z Gidajov o prijatej
platbe inak jednozna¢nym spdsobom ur¢it’ osobu Kupujticeho.

Uzavretie Ciastkovej kupnej zmluvy oznami Predavajuci Kupujiicemu v Platforme, pisomne alebo e-mailom na e-mailovii adresu Kupujuceho uvedenti v Ramcovej
zmluve.

Kupujci ma moznost’ sa pred uzatvorenim Ciastkovej kiipnej zmluvy oboznamit s celkovou cenou striebra a vietkymi d’al§imi poplatkami vratane DPH, ak je Predavajuci
platca DPH. Kupujiici ma moznost’ sa pred uzatvorenim Ciastkovej kupnej zmluvy oboznamit’ so skuto¢nost'ou, po akii dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti.

Predmetom kipy podPa jednotlivej Ciastkovej kiipnej zmluvy na kiipu Tovaru je striebro v mnoZstve Disponibilnych prostriedkov v deii pred Diiom nikupu, a
jednotkovej kupnej ceny striebra zaokrihlenim na celé stotiny gramu nadol.
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Na zaklade platne uzavretej Ciastkovej kiipnej zmluvy na kiipu striebra je Predvajuci povinny Kupujicemu dodat’ Tovar a umoznit® Kupujicemu nadobudnit’ vlastnicke
pravo k Tovaru a Kupujici je povinny zaplatit’ Predavajicemu kupnu cenu Tovaru.

Od Disponibilnych prostriedkov bude v Deii nakupu najskor odpoditany poplatok suvisiaci so skladovanim dovtedy zakiapeného striebra Kupujicim za jednotlivé
predchadzajuce Ciastkové kipne zmluvy s ktorymi bude spojené aj skladovanie striebra.

Priklad: defi pred Diiom nikupu sii Disponibilné prostriedky Kupujiceho vo vyske 50,- EUR. Na ziklade Ramcovej zmluvy uZ ma Kupujici zakipené striebro,
s ktorym je za predchadzajuci mesiac spojené skladovanie striebra za poplatok celkovo 2,60 EUR. Kupujicemu bude v Deii ndkupu zakipené striebro v sume
47,40 EUR.

Okamihom uzavretia Ciastkovej kipnej zmluvy na kiipu Tovaru sa zvy$na Gast’ Disponibilnych prostriedkov zodpovedajica kiipnej cene Tovaru podl'a Ciastkovej kiipnej
zmluvy (po odpocitani poplatkov podl'a bodu 4.11) stava kipnou cenou Tovaru a vyska Disponibilnych prostriedkov sa znizi o tito kiipnu cenu Tovaru.

Predévajuci ma pravo navrh na uzavretie Ciastkovej kipnej zmluvy odmietnut a Ciastkovi kipnu zmluvu v prislusng Den nakupu neuzavriet, musi to viak vopred
oznamit’ Kupujicemu zaslanim e-mailovej spravy na e-mailova adresu Kupujuceho uvedenti v Ramcovej zmluve, alebo prostrednictvom Platformy.

V.
Dodanie Tovaru, doru¢ovanie Tovaru, skladovanie Tovaru

Ak sa Predavajuci a Kupujici v kiipnej zmluve nedohodli inak, Predavajtci je povinny objednany Tovar dodat’ Kupujiicemu v lehote do 60 dni od uzatvorenia kupnej
zmluvy. Kupujtci tito dodaciu lehotu uzatvorenim kiipnej zmluvy bez vyhrad akceptuje.

Vo vynimo¢nych pripadoch po predchadzajucom upozorneni zo strany Predavajiceho méze byt dodacia lehota dlhsia ako 60 dni, a to najmi v pripadoch, ked’ dodanie
Tovaru zavisi od ¢innosti, alebo vyroby tretej strany. Ak Predavajtci nesplnil svoj zavizok dodat’ Tovar v lehote do 60 dni, a zo strany Predavajuceho nedoslo ani k
predchadzajucemu upozorneniu na dlhsiu dodaciu lehotu, Kupujtci vyzve Predavajticeho, aby dodal Tovar v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Po uplynuti
tejto primeranej lehoty ma Kupujuci narok na odstipenie od kupnej zmluvy.

Dorucovanie Tovaru postou / kuriérom

V pripade, ak Kupujuci Tovar neprevezme v odbernej lehote uréenej pre prevzatie Tovaru, vznika Predavajicemu narok na uplatnenie nédhrady za vzniknuta $kodu vo
vyske skutocnych nakladov (predovsetkym nahrada poplatkov vzniknutych za netispesné dorucovanie Tovaru a poistenie Tovaru, ako aj naklady vynalozené na uskladnenie
Tovaru).

Pokial’ Kupujuci zvolil v objednavke dorucenie tovaru kuriérom alebo postou, je povinny skontrolovat’ zéasielku, teda Tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, ze Kupujici zisti, Ze Tovar alebo obal Tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tato skuto¢nost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat’ stav Tovaru. V pripade zistenia po§kodenia Tovaru pri jeho prevzati Kupujucim je ten povinny ihned’ pri prevzati Tovaru vyhotovit' zaznam o rozsahu a
povahe poskodenia Tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi dopravca.

Zasielka moze byt poistend na plna hodnotu Tovaru. Tovar je odosielany ako cenny list, pripadne ako cenny balik. Poistenie zasielky a formu odoslania Tovaru si moze
zvolit’ Kupujici pri objednavke. Poplatky za jednotlivé sposoby dorucenia su $pecifikované na internetovej stranke E-shopu, pricom vysku poistenia uréuje dorucovatel’,
ak vysku poistenia neur¢i Predavajuci. V pripade, ak si Kupujuci zvoli dorucovanie bez poistenia, Predavajtici nezodpoveda za $kodu vzniknuta v dosledku dorucovania,
a Kupujuci je oboznameny, Ze v tom pripade musi pripadnt $kodu vymahat’ priamo od dorucovatel'skej spolo¢nosti.

V pripade, ak Kupujiucemu nebude dorucena zasielka, o odoslani ktorej bol informovany Predavajucim, alebo je zasielka poskodena, je Kupujici povinny o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat’ Predavajtceho telefonicky na telefonnom ¢isle Predavajuceho +421 948 551 553, alebo prostrednictvom emailu: agfuturesk@gmail.com.

Kupujuci je povinny pri prevzati Tovaru skontrolovat’ obsah balenia. Pri doruceni kuriérom je v pripade zistenia poskodenia Tovaru pri jeho prevzati Kupujuci povinny
bezodkladne spisat’ $kodovy zapis na mieste o poskodeni resp. netiplnosti balenia. Neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat’ len v pripade, ak Kupujuci preukaze,
ze reklamované vady mal Tovar uz v ¢ase jeho prevzatia. Pri osobnom odbere je Kupujuci povinny skontrolovat’ si obsah balenia pri jeho prevzati, nakol’ko pri dodato¢nej
reklamacii bude Kupujuci povinny preukazat’ netplnost’ balenia pri jeho prevzati.

Kupujuci je opravneny splnomocnit’ inti fyzickt osobu na preberanie Tovaru prostrednictvom posty/kuriéra. Za tymto u¢elom je Kupujici povinny doruéit’ Predavajicemu
pred odoslanim Tovaru plnomocenstvo s osvedéenym podpisom Kupujtceho a to original na sidlo Predavajiceho, alebo ako scan plnomocenstva v PDF na e-mailovi
adresu Predavajuceho.

Pri Tovare kupovanom Kupujiicim prostrednictvom Ramcovej zmluvy, resp. Ciastoénych kipnych zmlav je Kupujici opravneny poziadat’ Predavajuceho o dorugenie
Tovaru okamihom, kedy celkové mnoZzstvo zakiipeného Tovaru Kupujicim dosiahne hmotnost’ minimalne 250 gramov.

Tovar, ktory je predmetom kupy podl’a Ciastkovych kipnych zmltv, bude Predavajici Kupujiicemu odovzdavat po Sastiach po vzniku naroku na jeho prevzatie, pokial
bude mat’ Kupujuci zaujem o odovzdanie Tovaru.

Kupujici nadobuda narok na odovzdanie Tovaru vzdy az v okamihu, kedy celkova hmotnost’ Tovaru, ktoré bolo predmetom jednej alebo viacerych nim uzatvorenych
Ciastkovych kapnych zmliv, ktoré este nebolo odovzdané ani skladované, predstavuje minimalne 250 gramov.

Vznik naroku na prevzatie Tovaru oznami Predavajici Kupujicemu bez zbyto¢ného odkladu e-mailom, alebo prostrednictvom Platformy.

Odovzdanie kipeného Tovaru sa vykona jeho zaslanim postou alebo kuriérom na adresu Kupujiceho uvedeni v Ramcovej zmluve alebo v Platforme a to za poplatok
suvisiaci s doru¢enim Tovaru, ak si Kupujuci nezvolil jeho osobny odber.

Lehota na dodanie Tovaru, na prevzatie ktorého vznikol Kupujucemu narok, je 15 pracovnych dni odo diia vzniku naroku na jeho prevzatie podl'a bodu 5.9.

Prevzatie Tovaru osobne

Pokial si Kupujuci zvolil v objednavke osobny odber, informuje Predavajtci Kupujiceho o moznom termine odberu. Osobny odber je mozny v sidle Predavajiceho, alebo
na inom vzajomne dohodnutom mieste, podl'a predchadzajucej dohody Kupujiceho s Predavajtcim.

Kupujici je povinny si Tovar prevziat’ osobne, ak si nezvolil zaslanie Tovaru prostrednictvom posty, alebo dorucovacej spolo¢nosti.

Kupujtci je opravneny splnomocnit’ inti fyzick(i osobu na preberanie Tovaru prostrednictvom osobného odberu. Za tymto tcelom je Kupujtci povinny doruéit’
Predavajicemu pred odoslanim Tovaru plnomocenstvo s osvedéenym podpisom Kupujtceho a to original na sidlo Predavajuceho, alebo ako scan plnomocenstva v PDF
na e-mailovu adresu Predavajaceho.

Skladovanie Tovaru

V pripade, ak si Kupujuci Tovar, na prevzatie ktorého bol vyzvany, véas neprevezme osobne, resp. v odbernej lehote v pripade doru¢ovania postou/kuriérom, alebo sa
Kupujuci s Predavajiucim dohodli na jeho uskladneni pri objednani Tovaru Kupujucim, je Predavajtci povinny uskladnit’ Tovar Kupujtiiceho na naklady Kupujtceho a to
za poplatok uvedeny v ¢lanku XII. tychto VOP. O prevzati Tovaru do uskladnenia Predavajici upovedomi Kupujuceho e-mailom alebo prostrednictvom Platformy.
Predavajuci je povinny uskladneny Tovar starostlivo opatrovat’ a chranit’ ho pred poskodenim, zni¢enim, stratou a odcudzenim. Predavajuci je opravneny uskladneny
Tovar poistit’ proti odcudzeniu, po§kodeniu alebo zniceniu a to rovnako na naklady Kupujtceho.
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Kupujici moze kedykol'vek pozadovat’ vydanie Tovaru zuskladnenia a to e-mailom, pisomne, osobne, alebo prostrednictvom Platformy, pri¢om je povinny zaplatit’
poplatok za uskladnenie za dobu, ked’ bol Tovar uskladneny. Pri Ramcovej zmluve platia ustanovenia pre vydanie Tovaru nad hmotnost’ 250 gramov.

Kupujiici berie na vedomie, Ze jeho striebro je uskladnené ako hromadné a zamenitel’né veci. VzhPadom na charakter hromadného skladovania Kupujuci
rovnako berie na vedomie, Ze pri ukonceni skladovania alebo poZiadavke na fyzické vydanie Tovaru nie je Predavajici povinny vydat’ Kupujicemu identické
kusy striebra (zhodny druh, ro¢nik razby, sériové Cislo alebo konkrétny motiv striebornych minci, alebo tehli¢iek). Kupujici ma tak narok na vydanie striebra
o hmotnosti, ku ktorému ma vlastnicke pravo v ramci zmluvného vztahu s Predavajicim.

Kupujici berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Tovar moze byt  uskladneny v trezore banky alebo spolo¢nosti, ktoré sa Specializuje na skladovanie a poistenie, s ktorou ma
alebo bude mat’ Predavajici uzatvorenii zmluvu o najme bezpec¢nostnej schranky alebo inti obdobnti zmluvu. Kupujici berie na vedomie, Ze v pripade, ak banka alebo
ina spoloc¢nost’ bez zavinenia Predavajuceho znemozni Predavajicemu pristup do bezpecnostnej schranky (trezoru), v ktorej je Tovar ulozeny, resp. znemozni vydanie
Tovaru z bezpe¢nostnej schranky (trezoru), nie je Predavajuci povinny uskladneny Tovar Kupujicemu vydat, a to po dobu, po ktord banka alebo ina spolo¢nost’
znemoznila Preddvajucemu pristup k Tovaru nim ulozenému v bezpecnostnej schranke (trezore).

VL
Strieborny program, Bonusové gramy, Bonusovy poukaz

Strieborny program urcuje podmienky naroku na Bonusové gramy, okamih vzniku naroku Kupujiiceho na prevzatie Tovaru a formu Kupovaného Tovaru t.j. hmotnost
tehlic¢iek alebo minci Tovaru, ktoré bude Kupujuci postupnymi ndkupmi kupovat’. Kupujuci si méze v Ramcovej zmluve zvolit’ Strieborny program 5%. Predavajuci je
opravneny do buducna rozsirit” druhy Striebornych programov.

Strieborny program 5%. Kupujiicemu po uplynuti jedného kalendarneho roku odo dia uzatvorenia Ramcovej zmluvy a thrade 12 mesacénych pravidelnych platieb za
sebou vznikne narok na jednorazové dodanie Bonusovych gramov striebra o hmotnosti rovnajicej sa 5% z hmotnosti vsetkého Tovaru, ktoré bolo predmetom kupy podl'a
vietkych Ciastkovych kapnych zmliv uzavretych medzi Kupujiucim a Predavajucim v ramei ich Ramcovej zmluvy. Narok na Bonusové gramy podla predchadzajicej
vety vznikne Kupujucemu iba za predpokladu, ze:

a) v lehote do 10 dni od uzatvorenia Rdmcovej zmluvy zaplatil na Bankovy ucet Predavajiceho sumu najmenej 50,- EUR, resp. sumu, ktori si sim Kupujici v Rimcovej
zmluve zvolil a

b) Kupujuci zaplatil na Bankovy ucet Predavajiceho pod variabilnym symbolom uvedenym v Ramcovej zmluve sumu najmenej 50,- EUR, resp. sumy, ktor(l si sam
Kupujici v Ramcovej zmluve zvolil v kazdom kalendarnom mesiaci po dobu 12 kalendarnych mesiacov za sebou.

V pripade, ak Kupujuci nesplni podmienky uvedené pod pismenom a) alebo b) vyssie tohto bodu VOP, nemé narok na Bonusové gramy, priom tento narok vznikne
Kupujticemu opit’ po splneni podmienky pod pismenom b), t.j. po zaplateni sumy najmenej 50,- EUR, resp. sumy, ktort si sim Kupujici v Ramcovej zmluve zvolil v
kazdom kalendarnom mesiaci po dobu 12 kalendarnych mesiacov za sebou.

Kupujici ma narok na Bonusové gramy vzdy po splneni podmienky pismena b) za kazdych novych 12 kalendarnych mesiacov za sebou, pricom Bonusové gramy v hodnote
5% sa vzdy pocitaji za konkrétnych 12 kalendarnych mesiacov a nie aj za predchadzajiice obdobia.

Kupujuci je opravneny zvolit’ si v Ramcovej zmluve intl vysku mesaénych platieb nad hodnotu 50,- EUR, ako Disponibilnych prostriedkov, pricom bude touto vlastnou
nastavenou vyskou mesa¢nych platieb viazany pre vznik naroku na Bonusové gramy.

Priklad: Ak si Kupujuci v Ramcovej zmluve nastavi mesaént platbu vo vyske 200,- EUR, bude pre vznik naroku na Bonusové gramy povinny zaslat’ na bankovy tcet
Predavajiceho ako Disponibilné prostriedky 12 po sebe nasledujiicich mesa¢nych platieb vo vyske 200,- EUR.

Predavajuci je opravneny (nie vSak povinny) mimoriadne docasne Kupujucemu zvysit’ narok na Bonusové gramy. Takéto mimoriadne zvySenie naroku na Bonusové
gramy a dobu jeho trvania oznami Predavajici Kupujucemu v Platforme alebo na svojom Webovom sidle.

Predavajuci je opravneny vydavat’ a darovat’ Bonusové poukazy podla vlastného uvazenia, ktoré moze drzitel’ Bonusového poukazu uplatnit’ pri objednavke Tovaru. Kazdy
Bonusovy poukaz ma $pecificky kod a svoju platnost’, pri¢om Bonusovy poukaz pouzity po dobe platnosti nevyvolava ziadne G¢inky uvedené na Bonusovom poukaze.

VIL
Zmena formy odovzdivaného Tovaru

Predavajuci je opravneny pred odovzdanim Tovaru Kupujucemu, na ktorého odovzdanie vznikol Kupujicemu néarok, zmenit’ formu, v akej mu bude Tovar odovzdany,
pri zachovani celkového poctu odovzdavanych gramov striebra.

Formou Tovaru sa pre ucely tychto VOP rozumie zliatok striebra (tehlicka) alebo strieborna minca s uréenou hmotnostou a vyhotovenim. Predavajuci je opravneny
zmenit pocet a jednotkovi hmotnost’ jednotlivych odovzdavanych striebornych zliatkov, resp. striebornych minci, avSak tak, aby celkova hmotnost’ odovzdavaného
striebra, na ktorého odovzdanie vznikol Kupujiucemu néarok, zostala nezmenena, pripadne bola zaokriihlena na 2 desatinné miesta smerom nahor.

V pripade, ak si Kupujuci zvoli drah$iu formu Tovaru, nezna ktord mu vznikol podl'a zmluvy narok, je povinny rozdiel v kipnej cene Predavajucemu doplatit’, a to podl'a
cien uréenych v cenniku Predavajuceho. Za tcelom uhrady uvedeného cenového rozdielu Kupujuci preda ¢ast’ svojho Tovaru spat’ Predavajicemu (spétny vykup) v
mnozstve, ktoré zodpoveda uvedenému cenovému rozdielu, pricom sa pohl'adavka Predavajiiceho na thradu cenového rozdielu bez d’alSieho vzajomne zapocita s
pohladavkou Kupujticeho na tthradu kapnej ceny takto spdtne vykapeného Tovaru, s ¢im Kupujuci vopred vyslovuje stihlas.

VIIL
Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstvo Skody

Vlastnicke pravo k Tovaru, ktoré je predmetom kipy podra Ciastkovych kiipnych zmlav, prechadza na Kupujiceho este pred jeho odovzdanim, po tplnom zaplateni
jeho kupnej ceny. Vlastnicke pravo k Bonusovym gramom vznikne Kupujicemu v okamihu, kedy mu na bonusové gramy vznikne narok v stlade s prislusnym
Striebornym programom, alebo Bonusovym poukazom podl'a tychto VOP.

Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujiceho okamihom, kedy Kupujtci Tovar preberie alebo ak tak neurobi véas, v Case, ked’ mu Predavajici umozni
nakladat’ s Tovarom a Kupujtci porusi zmluvu tym, Ze zaslany Tovar neprevezme alebo okamihom, kedy sa vrati zasielka s Tovarom Predavajicemu ako nedorugitelna.

IX.
Vykiipenie striebra

Na zéklade ziadosti (pisomne, mailom alebo prostrednictvom Platformy) Kupujuceho Predavajici garantuje spdtne kupit od Kupujiiceho striebro podl'a predmetu
Samostatnej kapnej zmluvy, resp. Ramcovej zmluvy v mnozstve, podobe a hmotnosti, ktoré bolo predmetom tejto Individualnej kupnej zmluvy, resp. Ramcovej kiipnej
zmluvy a Ciastkovych kupnych zmluv na kiipu striebra.

Spitny vykup neodovzdaného striebra
Kupujlici ma pravo pisomne, mailom alebo prostrednictvom Platformy poziadat’ Predavajiiceho o spétny vykup striebra, na ktorych prevzatie mu vznikol narok, a ktoré
mu este nebolo odovzdané.

Spétny vykup odovzdaného striebra
Kupujici ma pravo pisomne, mailom alebo prostrednictvom Platformy poziadat’ Predavajiceho o spétny vykup striebra, ktoré od Predavajuceho kupil, a ktoré mu uz
bolo odovzdané.

Vykupnu cenu striebra pri spatnom vykupeni stanovuje Predavajuci.
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Na poskodené striebro sa spétné vykipenie nevztahuje.

Prijatie alebo odmietnutie Ziadosti o vykup striebra oznami Predavajuci Kupujucemu bez zbytoéného odkladu, pisomne alebo zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovii
adresu Kupujuceho uvedenu v Individualnej kipnej zmluve, resp. Ramcovej zmluve alebo prostrednictvom Platformy. Akceptaciou Ziadosti Kupujuceho o spétny vykup
dojde k uzatvoreniu kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa striebra uvedené¢ho v Ziadosti o vykup striebra Predavajucim.

Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, alebo sa Predavajuci nedohodol s Kupujucim inak, je Predavajici povinny do 60 kalendarnych dni vyplatit’ Kupujucemu vykupna
cenu vykupeného striebra na bankovy ucet Kupujuceho. Zodpovednost za vady vykapeného Tovaru sa spravuje ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Vykup realizujeme aj od zaujemcov, ktori striebro nezakupili u Predavajuceho, ale vykupna cena bude stanovena vzdy individualne u jednotlivych produktov.

X.
Doba platnosti Ramcovej zmluvy a Ciastkovych kipnych zmlav

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Ramcova zmluva zanika,
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran sti¢ast'ou ktorej je aj vyporiadanie vzajomnych zavizkov, vratane vyporiadania pripadného zostatku Disponibilnych prostriedkov;

b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany. Vypovedna lehota je dva (2) mesiace a za¢inaju plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Platnost’ Ciastkovych kipnych zmliv uzavretych za trvania Ramcovej zmluvy nie je zanikom Ramcovej zmluvy dotknuta.

V pripade investi¢nych produktov, ktorymi sa Tovary Predavajuceho, vratane investi¢nych produktov kupovanych prostrednictvom Striebornych programoyv,
je po uzatvoreni kipnej zmluvy odstipenie od zmluvy zo strany kupujiceho vylticené v zmysle § 19 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zikonov: ,,Spotrebitel’ m4 pravo odstiipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote podl'a § 20 ods. 1 aZ 3 okrem zmluvy, ktorej predmetom je dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi
od pohybu cien na finanénom trhu, ktory obchodnik nemdzZe ovplyvnit’ a ku ktorému méZe dojst’ pocas plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy,* ¢o Kupujuci
berie na vedomie.

V pripade, ak Ramcova zmluva zanikla a celkové kiipené mnozstvo striebra vyjadrené v gramoch, ktoré este nebolo zaslané Kupujicemu, nedosahuje ani 1 trojski uncu
— 31,10 gramu, Predavajtci kapi od Kupujiiceho toto nezaslané mnozstvo striebra spit’ za rovnaku kipnu cenu, za ktora toto mnozstvo kipil Kupujuci od Predavajuceho.

V pripade vratenia Tovaru z dévodu odstipenia od zmluvy je Kupujici povinny do 14 dni odo diia odstiipenia od zmluvy vratit’ Predavajicemu Tovar osobne alebo
prostrednictvom prepravnej sluZzby na adresu sidla Predavajuceho. V uvedenom pripade Kupujuci bude znasat’ naklady na vratenie Tovaru Predavajicemu podla § 21 ods.
3 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a ak odstiipi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru,
ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty. Kupujuci je dalej povinny prilozit’ k vratenému Tovaru original danového dokladu, ¢islo
objednavky a ¢islo bankového uétu, kam ma byt cena Tovaru vratena. Finan¢na ¢iastka bude odoslana na Kupujiicim zvoleny bankovy ucet, a to najneskor do 14 dni odo
dna dorucenia Tovaru naspét’ Predavajucemu a po potvrdeni Predavajiceho o bezchybnosti vrateného Tovaru.

Predavajuci je opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru (napr. aj z dovodu oneskorenej aktualizacie stavu zasob), alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
Predavajiceho vyplyvajicich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat,, nie
je schopny dodat’ Tovar Kupujicemu. Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’ Kupujticeho a vratit’ mu uz zaplatent zalohu za Tovar dohodnuty v
kuapnej zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstiipeni od zmluvy, a to prevodom na tcet uréeny Kupujucim. Predavajuci je opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy z
dovodov podla tohto bodu zmluvy aj po tom, ¢o uz bol Tovar Kupujicim uhradeny.

Predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy aj v pripade, ak sa Kupujuci sprava voéi Predavajicemu v rozpore s dobrymi mravmi.
Kupujuci nie je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od Ciastkovej kipnej zmluvy uzatvorenej s Predavajicim.

Kupujici zodpoveda len za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti Tovaru.

Pri odstapeni od zmluvy znasa Kupujuci vSetky naklady na vratenie Tovaru. Predavajicemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie Tovaru.
XI.
Zodpovednost’ za vady, zaruka a vybavovanie reklamacii

Zaruéné podmienky na predany Tovar sa riadia ustanoveniami zakonov podl'a bodu 1.4 tychto VOP. Zaruéna doba na Tovar je 24 mesiacov a za¢ina plynit’ diilom prevzatia
Tovaru Kupujucim. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany Tovar pri prevzati Kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytna po prevzati veci pocas zaruénej doby.
Zaruéna doba zacina plynat’ od datumu prevzatia Tovaru.

Poskytnuta zaruka sa nevztahuje na vady a poskodenia Tovaru, ktoré:

a) vznikli nespravnou manipulaciou, uskladnenim Tovaru;

b) vznikli mechanickym poskodenim Tovaru Kupujicim;

¢) vznikli neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatenymi udalostami alebo nahodnou skazou alebo nahodnym zhorSenim;

d) neboli riadne reklamované u Predavajiceho v zaruénej dobe;

e) st zjavné vady, ktoré Kupujici mohol zistit’ kontrolou Tovaru pri jeho prevzati a ktoré bezodkladne neoznamil Predavajicemu alebo

f) vznikli nadmernym znecistenim Tovaru, okrem patiny, ktora sa prirodzene moze vyskytovat’ na Tovare vzhl'adom na chemické zloZenie jeho povrchu, alebo vznikli v
dosledku okolnosti vys$§ej moci.

Kupujtci je povinny si dodané mnozstvo Tovaru pri prevzati ihned” dokladne prezriet a pripadné vady ihned pisomne, e-mailom, alebo prostrednictvom
Platformy reklamovat’ u Predavajuceho, inak jeho naroky zo zodpovednosti za vady zaniknt. V reklamacii vad je Kupujuci povinny $pecifikovat’ vadu, ako aj svoj
narok zo zodpovednosti za vady.

V pripade, ak nie je zasielka Tovaru Gplna, Kupujuci je povinny tato skutoénost’ bez zbytocného odkladu pisomne, e-mailom, alebo prostrednictvom Platformy oznamit’
Predavajiicemu po prevzati zasielky. V pripade, ak Kupujuci netplnost’ zasielky Tovaru neoznami Predavajucemu véas, jeho prava z titulu neuplnosti zasielky z Tovaru
zanikaju.

Ak ma reklamovany Tovaru vadu, ma Kupujuci nasledovné prava:

a) Ak ide o vadu, ktorti mozno odstranit’, ma Kupujuci (reklamujici) pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného
odkladu odstranit’. Kupujiici méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu Tovaru, ak tym Predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
Tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujiicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

b) Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Kupujici pravo najeho vymenu alebo vratenie
penazi, odstiipenie od zmluvy. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma Kupujlci pravo na primeranu zl'avu z ceny Tovaru.
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Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked” Kupujici po skonéeni vybavovania reklamacie bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby
nepocita. Ak dojde k vymene, za¢ne plynat’ zaruéna doba znova od prevzatia nového Tovaru.

Kupujici méze uplatnit’ reklamdciu Tovaru, podat’ staZnost’ alebo iny podnet na adrese sidla Preddvajiceho alebo e-mailom na e-mailovej adrese Predavajuceho, alebo
v Platforme vo svojom Uc¢te, pokial je v Platforme tato funkcia k dispozicii.

Kupujuci potvrdzuje, Ze bol zo strany Predavajuceho riadne pouceny o svojich pravach ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Ob¢ianskeho zakonnika a pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika.

Na zéklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje je Predavajuci alebo urcena osoba povinna
urcit’ spésob vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu reklamovaného Tovaru najneskor do 30 dni odo diia zaciatku reklama¢ného konania. Po ur¢eni spdsobu vybavenia reklamacie Predéavajtci
alebo urcena osoba reklamaciu vybavi ihned’, v od6évodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od Ciastkovej kiipnej zmluvy odstipit alebo mé pravo na
vymenu Tovaru za novy Tovar.

XIIL
Poplatky

Za zaslanie Tovaru vratane Bonusovych gramov je Kupujici povinny zaplatit’ Predavajucemu postovné spolu s poistenim podl'a cennika postovného a poistenia, ktoré
bude uvedené na internetovej stranke www.agfuture.sk v ¢ase odoslania zasielky, a to vopred pred prevzatim Tovaru.

Za skladovanie Tovaru je Kupujici povinny platit’ Predavajicemu poplatok vo vyske 0,20 EUR za 1 trojska uncu Tovaru za kazdy zacaty kalendarny mesiac. K
uvedenej cene bude Predavajuci uctovat’ dai z pridanej hodnoty vo vyske podla vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov platnych a ucinnych v case poskytnutia
zdanite'ného plnenia, pokial' bude Predéavajtci platca DPH. Predavajuci je opravneny uvedeni cenu menit. Zmenu vysky poplatku za skladovanie vopred oznami
Predavajtci Kupujiicemu prostrednictvom Platformy a su¢asne ju zverejnina webovej lokalite Predavajiceho.

V pripade Tovaru zaktipeného Individualnou kiipnou zmluvou, kedy Kupujuci spolu s Tovarom uzatvoril aj doplnkovi sluzbu skladovania Tovaru ma Predavajuci narok
na tthradu poplatku za skladovanie pri prevzati Tovaru z uskladnenia Kupujicim. Predavajici po ukonceni zmluvy o skladovani zasle Kupujicemu faktaru s vycislenym
poplatkom za skladovanie. Predavajuci je opravneny zaslat’ Tovar Kupujucemu az po uhrade poplatkov za skladovanie Tovaru. Predavajtci teda ma zadrzné pravo na
Tovar, az do riadneho uhradenia poplatku. V pripade, ak by Kupujuci neuhradil faktiru za skladovanie v lehote 14 kalendarnych dni, je Predavajici bez d'alSieho
upozornenia opravneny pouzit ¢ast Tovaru Kupujiceho pre zapocitanie poplatku za skladovanie Tovaru. O zapocitani Casti Tovaru Kupujiceho s poplatkom za
skladovanie Tovaru Kupujuceho podla predchadzajucej vety Predavajuci informuje Kupujuceho e-mailom alebo prostrednictvom Platformy bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade Tovaru zakupeného prostrednictvom Ramcovej zmluvy bude poplatok za skladovanie Kupujucemu zictovany kazdy mesiac v Deii nakupu z Disponibilnych
prostriedkov a to pred ndkupom Tovaru. VySka poplatku bude vypocitana na zklade uskladnen¢ho Tovaru Kupujuceho z dovtedy nakipencho Tovaru za predchadzajici
mesiac z Ciasto¢nych kipnych zmlav.

Zaplatené poplatky sa nepovazuju za Disponibilné prostriedky.

V stilade s ustanovenim § 71 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov bude Predavajuci Kupujicemu dorucovat’ faktiry v
elektronickej podobe ako dokument vo formate PDF (s priponou .pdf) (d’alej len ,,elektronicka faktura®). Elektronicka faktira bude Kupujucemu zasielana na e-mailovi
adresu uvedent v Ramcovej zmluve, resp. faktare. Kupujtci udel'uje Predavajiicemu sthlas na zasielanie faktir elektronickou formou. Elektronicka faktira je danovym
dokladom v zmysle § 71 ods. 2 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Pre vylicenie pochybnosti plati, ze Predavajuci nie je
povinny podpisovat’ elektronickt faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom.

XIII.
Platforma

Platforma umoZiuje Kupujiicemu elektronicky spravovat’ jeho U(“;et. Uget v Platforme umoziiuje Kupujucemu bezdokladové elektronické podavanie pokynov avyuZivanie
dalsich sluzieb poskytovanych k U¢tu a ziskavanie informacii o U¢te.

Kupujici sa moze kedykol'vek informovat’ v Platforme Predavajuceho o:
. historii svojich objednavok a nakupov Tovaru;

. o mnozstve kiipeného Tovaru a jeho kupnej cene;

. o mnozstve Tovaru, na zaslanie ktorého ma Kupujtci narok;

. o aktualnej vyske Disponibilnych prostriedkov;

. o vyske poplatkov za skladovanie Tovaru;

Kupujici moze v Platforme vyuzivat’ aj dalsie funkcionality a prostrednictvom Platformy méze dokupovat’ d’alsi Tovar, zadavat’ spétny vykup Tovaru, a skladovanie
Tovaru. Predavajuci je opravneny v Platforme pridavat’ aj nové funkcionality, s ktorymi je povinny oboznamit’ Kupujtceho.

Do Uttu v Platforme sa Kupujtici prihlasuje za pouzitia svojho prihlasovacicho mena a pristupového hesla, pripadne i d’alsicho Predévajucim pozadovaného udaja ¢
bezpecnostného prvku.

Ak nie je dalej uvedené inak, elektronicky podané pokyny alebo ziadosti musia byt Kupujucim autorizované pomocou bezpecnostného prvku,- jednorazového sms
autoriza¢ného kodu alebo elektronickym podpisom alebo ich kombinaciou, av§ak iba vo vztahu k tym pokynom a ziadostiam, priktorych Predavajtci autorizaciu s vyuzitim
niektorého bezpe¢nostného prvku vyzaduje; Predavajici je opravneny pre niektoré druhy pokynov a ziadosti nevyzadovat’ autorizdciu s vyuzitim sms autoriza¢ného
kodu alebo iného bezpecnostného prvku.

Autorizacia jednorazovym sms kodom. Kupujtici oznami Predavajiicemu telefonické ¢islo, na ktoré bude Predavajuci Kupujiicemu zasielat’ sms spravy s jednorazovym
autorizaénym kodom. Autorizaény kéd je ur€eny vzdy k jednozna¢ne definovanému pokynu alebo ziadosti.

V pripade prepadnutia platnosti autorizaéného kodu (vygenerovania nového autorizaéného kodu k zadanému pokynu, uplynutiu stanovenej doby platnosti) Kupujtici moze
poziadat’ o zaslanie nového jednorazového autoriza¢ného kodu.

Autorizéciu pokynu prostrednictvom sms kédu vykonava Kupujici uvedenim zaslaného sms kodu do prislusného pol'a formuléra pre zadévanie pokynov v jeho Ukte po
tom, ¢o sa riadne prihlasil do svojho U¢tu v Platforme. Ak je Kupujucim vlozeny sms kod zhodny s sms kodom vygenerovanym a zaslanym Predavajucim, je pokyn
autorizovany.

Prostrednictvom Platformy, ktora sluzi ako komunikaény program medzi Predavajicim a Kupujucim, je Kupujici hlavne opravneny zadavat’ pokyny Predavajucemu,
dorucovat’ ziadosti, prijimat’ od Predévajuceho informacie, spravy, upozornenia, ponuky na nakup, uzatvarat s Predavajucim konkrétne Ciastkové kipne zmluvy,
Individualne kapne zmluvy a tiez inak komunikovat’ s Predavajucim. Z toho dévodu je Kupujtci povinny sledovat’ vetky spravy, informacie a upozornenia, ktoré mu
Predavajuci prostrednictvom Platformy doru¢i. Neplnenie tejto povinnosti je porusenie povinnosti vyplyvajtcich z tychto VOP.

Kupujuci je povinny chranit’ svoje doverné udaje z Platformy pred zverejnenim a zneuzitim.

XIV.
Informacia o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporova AML

Kupujtici ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajici na ziadost’ Kupujiiceho o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania, Kupujuci, ktory je spotrebitefom, ma v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov s Predavajucim
je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusnd opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
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vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, pricom Kupujuci ako spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati.

Kupujuci je povinny po cely ¢as zmluvného vztahu medzi nim a Predavajucim dodrziavat AML zédkon, pricom je Kupujici povinny umoznit' Predavajucemu svoju
identifikaciu a splnenie ostatnych povinnosti vyplyvajiucich z AML zékona.

V pripade registracie v Platforme je Kupujici povinny predlozit' Predavajicemu online prostrednictvom e-mailu, alebo osobne v sidle Predavajiceho nasledovné
dokumenty:

. original platného dokladu totoznosti a
. original d’alSieho platného dokladu fyzickej osoby
. original dokladu dokazujuceho vlastnicky vztah k bankového uctu, z ktorého budi poukazované penazné prostriedky na nakup Tovaru alebo kam bude poukazana

kupna cena striebra pri jeho vykupe, ako st: Vypis z bankového uctu, vypis z internetového bankovnictva, karticka s identifikacnymi udajmi bankového Gctu a pod..

V pripade, Ze sa registracia Kupujiceho vykonava online prostrednictvom Webového sidla Predavajiiceho, moze predavajici akceptovat’ aj elektronicka kopiu
(scan) dokladov uvedenych vyssie a to zhotovenych a doruc¢enych spdsobom, ktory urc¢i Predavajici.

Predavajici je na ucely registracie Kupujuceho povinny pozadovat’ Gidaje z preukazu totoznosti a z dalSicho dokladu fyzickej osoby, pricom je opravneny overit
identifikaciu takejto fyzickej osoby a tiez overit’ podobu takejto fyzickej osoby s podobou v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti v jeho sidle alebo online s
pouzitim technickych prostriedkov a postupov podl'a jej uvazenia, a to aj opakovane. Po uplynuti doby platnosti dokladov je vzdy Kupujici povinny bezodkladne predlozit’
Predavajicemu nové platné doklady.

Predavajuci je kedykol'vek opravneny pozadovat od Kupujuceho predlozenie preukazu totoznosti a d’alSieho dokladu, napr. pred realizaciou nakupu Tovaru, alebo pred
odovzdanim Tovaru. Kupujici je povinny Predavajucemu predlozit’ pozadované doklady bez zbytocného odkladu a alebo zaslat’ kopie pozadovanych dokladov spdsobom
a v lehote ur¢enymi Predavajicim alebo sposobom a v lehotach urc¢enych platnymi pravnymi predpismi.

Predavajuci je kedykol'vek opravneny pozadovat' od Kupujiceho predlozenie originalnej dokumentécie, ktorou Kupujuci preukaze, Ze je vlastnikom nim uré¢eného
bankového uétu, z ktorého vykonava platby kipnej ceny za Tovar a sluzby Predavajiceho, alebo na ktory ziada vyplatit’ kiipnu cenu nim predaného striebra v pripade
vykupu (Zmluva o vedeni uctu, vypis z bankového Gctu, vypis z internetového bankovnictva bankového uctu, karticka s identifikaénymi tidajmi bankového uctu a pod.)
a preukazat’ tak povod finanénych prostriedkov a povod svojho majetku.

XV.
Ochrana osobnych udajov

Predavajuci spractiva osobné tdaje Kupujuceho v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov. Podrobné informécie o spractivani udajov, najmé o identite Predavajiiceho, Gceloch spractiivania, pravach Kupujuceho/Klienta a o dobe uchovavania
udajov, st uvedené v samostatnom dokumente ,,Informacie o ochrane osobnych udajov a Stihlas so spracovanim®, ktory je neoddelitel'nou suc¢astou zmluvnej dokumentacie
a je trvalo dostupny na webovej lokalite Predavajuceho www.agfuture.sk.

Zakonnost’ a rozsah spractvania: Kupujuci berie na vedomie, Ze spractuvanie jeho osobnych tidajov v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, e-mail, datum
narodenia a telefonne &islo je nevyhnutné na tiéely plnenia Ramcovej kipnej zmluvy a Ciastkovych kipnych zmliv (dodanie Tovaru, fakturacia, sprava Uétu v Platforme).
Spractivanie d’al$ich udajov (napr. kopia dokladu totoznosti) prebieha vyluéne v pripadoch, kedy to Predavajucemu uklada osobitny pravny predpis (najmé zakon &.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti — AML zékon).

XVI.
Zavere¢né ustanovenia

Vztahy upravené Ramcovou zmluvou ako aj na vztahy vznikajice z Ramcovej zmluvy sa pouziju primerane ustanovenia zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov platného a G¢inného v Slovenskej republike.

Predévajuci nezodpoveda Kupujicemu za usly zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne in¢ nepriame alebo nésledné straty v dosledku nedbalosti, poruSenia Ramcovej zmluvy
alebo Ciastkovej kupnej zmluvy alebo vzniknuté inym sposobom.

Ak Kupujuci uvedie v Ramcovej zmluve alebo pri registracii alebo nasledne v Platforme adresu na dorucovanie faktir a/alebo inych pisomnosti alebo telefonne ¢islo,
alebo e-mailovu adresu na kontaktovanie Kupujuceho, zaroven tym dava sthlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp. telefonne ¢isla, zasielali informacie, oznamenia,
vyzvy, vypovede, autorizaéné SMS kédy, odstipenia, Ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. d’alsie tikony stvisiace s predajom Tovaru a Ciastkovymi zmluvami a touto
Ramcovou zmluvou a spravou jeho ucétu v Platforme, a to vratane informacii déverného charakteru, ako aj hesiel, autentifika¢nych prostriedkov a kodov.

Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit' Predavajucemu akukol'vek zmenu svojich tidajov (najmd mena, priezviska, bydliska, e-mailovej adresy
alebo adresy pre doru¢ovanie) uvedenych v zmluvach medzi Predavajucim a Kupujacim.

Organom dozoru nad dodrziavanim vSeobecne zavaznych predpisov na ochranu spotrebitel’a pri predaji tovaru je

Slovenska obchodna inspekcia (SOT)
Inpektorat SOI pre Trenciansky kraj

Hurbanova 2944/59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dozoru

webové sidlo: http://www.soi.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za u¢elom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov
medzi Predavajucim a Kupujucim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo
nevynutitelné, a to celkom alebo ¢iastoéne, platnost’ a vynititelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaji nedotknuté.

Kupujici nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Predavajuceho postupit akékol'vek zo svojich prav alebo povinnosti vyplyvajicich z Ramcovej
zmluvy, alebo akékol'vek zo svojich prav alebo povinnosti vyplyvajtcich podl'a Ciastkovej kiipnej zmluvy, alebo inej zmluvy uzatvorenej s Predavajucim

Predavajici je opravneny jednostranne kedykol'vek zmenit’ alebo doplnit’ tieto Vieobecné obchodné podmienky vyhlasenim nového znenia ich ¢asti alebo GipIného nového
znenia, z dovodu:

a)  ak doslo k zmene relevantnych pravnych predpisov,

b)  ak tym odstrafiuje chyby v pisani alebo poéitani,

¢)  ak tym meni alebo inak upravuje prava a povinnosti,

d)  vyvojanabankovom alebo finanénom trhu, alebo trhu striebra, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit’ poskytovanie nakup alebo predaj striebra alebo podmienky
dodania,

e)  zabezpecenia bezpeného predaja a skladovania striebra,

f)  zvySenia poplatkov.

Nové znenie zmenenych Vseobecnych obchodnych podmienok nadobuda voc¢i Kupujicemu platnost” a uéinnost’ v siedmy (7.) kalendarny deii po dni ich riadneho
uverejnenia, alebo v def, ktory je uvedeny pri oznameni o zmene VSeobecnych obchodnych podmienok v Platforme, ak tento deit nastane neskor. Predavajici vyhlasuje
zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenim na svojom webovom sidle http:/www.agfuture.sk a zarovein Kupujuceho informuje prostrednictvom
oznamenia v Platforme alebo e-mailom.
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Ak Kupujici nesuhlasi so zmenou Vseobecnych obchodnych podmienok urobenu v stlade s tymto odsekom, je Kupujici povinny svoj nesuhlas s novym znenim
zmenenych  vSeobecnych  obchodnych  podmienok  dorudit’ Predavajucemu v pisomnej forme, a to este pred nadobudnutim ucinnosti nového znenia zmenenych
Vseobecnych obchodnych podmienok. Pisomny nestihlas podla predchadzajticej vety sa tiez povazuje za vypoved’ Ramcovej zmluvy a zmluvy o skladovani. Navrh Kupujuceho
na uzatvorenie Ciastkovej kiipnej zmluvy po zverejneni zmeny Vieobecnych obchodnych podmienok sa povazuje za sthlas so zmenenym znenim Vieobecnych obchodnych
podmienok.

Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni Ramcovej zmluvy nema vplyv na platnost Ramcovej zmluvy ako celku ani na platnost’ Ciastkovych kupnych zmlav na jej ziklade
uzavretych.

Kupujtci potvrdzuje, Ze si text tychto VSeobecnych obchodnych podmienok dokladne precital, ich obsahu porozumel, tieto vyjadruju jeho vaznu a slobodnu vol'u, zbavenu
akéhokol'vek omylu, jeho zmluvna volnost’ nie je ni¢im obmedzena, nie si mu zname akékol'vek okolnosti, ktoré by ramcova zmluvu alebo tieto VSeobecné obchodné
podmienky robili neplatnymi.

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze predmetom kipnych zmliv je kupa fyzického investicného striebra v roznych formach a ich skladovanie. Predavajuci
neposkytuje investi¢né sluzby, spravu portfélia, ani negarantuje Ziadne vynosy, ani neprijima vklady od verejnosti.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtdaju tic¢innost’ ditom 23.03.2026.
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